
                                                            
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

(หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย) 
 

 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก 

อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
 
 

 



ค าน า 
 

ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ โดยมีสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ การประสานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน และ
การส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติ 
งานด้านการแพทย์ฉุกเฉินร่วมกัน อันจะท าให้ผู้ปุวยฉุกเฉินได้รับการคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
อย่างท่ัวถึง เท่าเทียม มีคุณภาพมาตรฐานโดยได้รับการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และทันต่อ
เหตุการณ์มากขึ้น ตามพระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ มาตรา ๓๓ วรรค ๒ บัญญัติไว้ว่าเพื่อส่งเสริม
การมีบทบาทตามความพร้อม ความเหมาะสม และความจ าเป็นของประชาชนในท้องถิ่น ให้คณะกรรมการการแพทย์ 
ฉุกเฉิน (กพฉ.) สนับสนุนและประสานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี ดังนั้นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการได้ ท้ังการรักษาพยาบาลผู้ปุวยฉุกเฉิน ไม่ว่าเป็นการรักษาในสถานพยาบาลหรือ
นอกสถานพยาบาล และถูกก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๕๑ ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานและบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี ประกอบกับกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ได้ตอบข้อหารือการด าเนินงานระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สามารถด าเนินงานบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ีได้  ตามหนังสือกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนท่ีสุด ท่ี มท ๐๘๙๑.๓/๖๕๘ ลงวันท่ี ๒๕ มกราคม ๒๕๕๓ และตามประกาศ
คณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน เรื่อง หลักเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงานและบริหาร
จัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

การให้บริการรักษาพยาบาล ผู้บาดเจ็บและเจ็บปุวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ ก่อนน าส่งโรงพยาบาล 
เป็นบริการขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนพึงได้รับ และเป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราช 
บัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๑๖ (๑๙) ก าหนด 
ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิน่ของตนเองในเรื่องการสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

 

ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินงานในการให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล และประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลหายโศก จึงได้ท าคู่มือการปฏิบัติงาน งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย) ขึ้น เพื่อใช้
เป็นคู่มือในการท างานท้ังระดับหัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการจัดท ารายละเอียดของการท างาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท างานไปในทิศทางเดียวกัน 
ส่งผลให้เกิดความสะดวก และประชาชนมีความพึงพอใจต่อระบบงาน 
 
      
   
              นายจุลลจิตร    ทองทิพย์  
              นายกองค์การบิหารส่วนต าบลหายโศก 
 
 



 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย) งานปูองกันและบรรเทา 

สาธารณภัย ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก จัดท าขึ้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์
เป็นแนวทางการด าเนินงานต้ังแต่เริ่มต้น จนส้ินสุดกระบวนงาน และเพื่อช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบ  
ลดข้อผิดพลาดจากการท างาน และลดเวลาในการท างานช่วยให้งานเสร็จเร็วขึ้น รวมถึงการช่วยลดเวลาในการ
ท างานช่วยให้งานเสร็จเร็วขึ้น รวมถึงการช่วยลดปัญหาของการท างานหลายมาตรฐาน มาเป็นการท างานท่ีมีมาตรฐาน 
เดียวกัน เนื้อหาสาระของคู่มือนี้ประกอบด้วย ภารกิจการแพทย์ฉุกเฉิน กระบวนการท างาน รายละเอียดของงาน
มาตรฐาน คุณภาพงาน การติดตามประเมินผล เพื่อประโยชน์ในการควบคุมการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 

หน้า 
ค าน า  
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

๑. ความเป็นมาและความส าคัญของระบบการแพทย์ฉุกเฉินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน       ๑ 
๒. วัตถุประสงค์                ๒ 
๓. อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            ๒ 
๔. ค าจ ากัดความ                  ๒ 
๕. อาการเจ็บป่วยฉุกเฉิน               ๔ 
๖.  หลักเกณฑ์มาตรฐานในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน                     ๔ 

- ผู้ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น 
- รถปฏิบัติการงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
- ความเร็วในการขับขี่รถปฏิบัติการงานการแพทย์ฉุกเฉิน 

    ๗. ภารกิจด้านการแพทย์ฉุกเฉิน              ๖ 
    ๘. มาตรฐานในการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉิน            ๖ 
    ๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉิน             ๖ 
    ๑๐. การติดตามและประเมินผล               ๗ 
    ๑๑. สรุปขั้นตอนการรับแจ้งเหตุและออกปฏิบัติหน้าที่งานการแพทย์ฉุกเฉิน         ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      -๑- 
 
๑. ความเป็นมาและความส าคัญของระบบการแพทย์ฉุกเฉินกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประเทศไทยมีระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน โดยใช้หมายเลขฉุกเฉิน ๑๖๖๙ รับแจ้งเหตุผ่าน
ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการจังหวัด ซึ่งจะมีบริการให้ค าปรึกษาทางการแพทย์ และส่งรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ระดับต่างๆ ตามความรุนแรงของอาการผู้ปุวยฉุกเฉิน น าส่งโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพและใกล้ท่ีสุด เพื่อช่วยเหลือ 
รักษาอย่างทันท่วงที หน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินส่วนใหญ่เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วย
อื่นๆ เช่น โรงพยาบาลของรัฐ / เอกชน และมูลนิธิ เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานท่ีเป็น
กลไกท่ีส าคัญในการด าเนินงานและบริหารจัดการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทย เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิด
ประชาชนและมีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินส าหรับประชาชนในท้องถิ่น 
 

งานบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก มีบทบาท  
ภารกิจในการบริหารจัดการให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้องหรือช่วยเหลือให้
ถึงโรงพยาบาลได้ทันท่วงที โดยส่งต่อผู้ปุวยท่ีประสบอุบัติเหตุ-เจ็บปุวยฉุกเฉิน ไปรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลตามสิทธิ์
การรักษา หรือโรงพยาบาลท่ีใกล้เคียงท่ีสุต ตามระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อให้ประขาชนในเขตพื้นท่ีองค์การ 
บริหารส่วนต าบลหายโศก ซึ่งได้เปิดให้บริการโดยการจัดต้ังหน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก 
ขึ้นครั้งแรก เมื่อวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก เรียกใช้บริการโดยโทร ๑๖๖๙ 
หรือ โทร  ๐๔๒-๒๑๙๒๙๖  บริการตลอด ๒๔ ช่ัวโมง  โดยมีอาสาสมัครกู้ชีพที่ผ่านการอบรมแล้วเป็นผู้ให้บริการ
ประจ าหน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย  ในรอบปีท่ีผ่านมามีจ านวนสถิติผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
   ปีงบประมาณ ๒๕๕๕ (ต.ค.๒๕๕๔ – ก.ย.๒๕๕๕)  มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๑๒๕  ครั้ง   

ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ (ต.ค.๒๕๕๕ – ก.ย.๒๕๕๖)  มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๑๔๓  ครั้ง  
ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ (ต.ค.๒๕๕๖ – ก.ย.๒๕๕๗)  มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๒๐๖  ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๕๘  (ต.ค.๒๕๕๗ – ก.ย.๒๕๕๘) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๒๓๑  ครั้ง  
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙  (ต.ค.๒๕๕๘ – ก.ย.๒๕๕๙) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๓๒๘   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๐  (ต.ค.๒๕๕๙ – ก.ย.๒๕๖๐) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๓๘๕   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑  (ต.ค.๒๕๖๐ – ก.ย.๒๕๖๑) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๓๓๕   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๒  (ต.ค.๒๕๖๑ – ก.ย.๒๕๖๒) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๓๘๒   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๓  (ต.ค.๒๕๖๒ – ก.ย.๒๕๖๓) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๔๒๙   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔  (ต.ค.๒๕๖๓ – ก.ย.๒๕๖๔) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๔๗๑   ครั้ง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  (ต.ค.๒๕๖๔ – ส.ค.๒๕๖๕) มีผู้รับบริการจ านวนท้ังส้ิน  ๔๑๗  ครั้ง 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการท างานท้ังระดับหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการจัดท ารายละเอียดของการท างานในหน่วยงานนั้นๆ อย่างเป็นระบบและควบถ้วน สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ อีกท้ังเพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือ
เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่เพื่อขอรับ
บริการท่ีตรงกับความต้องการ 
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๒. วัตถุประสงค์ 

๒.๑ เพื่อให้หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย อบต.หายโศก มีระบบบริหารจัดการในงานบริการรับ – ส่งผู้บาดเจ็บปุวย
ฉุกเฉินและประสบอุบัติเหตุ อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปฏิบัติได้   
 ๒.๒ เพื่อให้ประชาชนท่ีเจ็บปุวยฉุกเฉินและประสบอุบัติเหตุได้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐาน
อย่างทันท่วงที 
 ๒.๓ เพื่อเตรียมพร้อมปฏิบัติการในเขตพื้นท่ี รอรับแจ้งเหตุฉุกเฉินต่างๆ  และรายงานเหตุการณ์  
call center ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
 ๒.๔ เพื่อลดอัตราเส่ียงต่อความพิการหรือเจ็บปุวยท่ีรุนแรงและการเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปุวย
ฉุกเฉินลงได้ 
 ๒.๕ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบได้เข้าถึงบริการของสถานพยาบาลท่ีเหมาะสม หรือสถานพยาบาล 
ท่ีมีศักยภาพสูง โดยการรับ – ส่งผู้บาดเจ็บและเจ็บปุวยฉุกเฉิน ของเจ้าหน้าท่ีท่ีผ่านการอบรมการช่วยเหลือผู้ปุวย
เบ้ืองต้น ประจ าหน่วยกู้ชีพที่รวดเร็วอย่างเท่าเทียมกัน 
 

๓. อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีสนับสนุนหรือก าหนดให้การแพทย์ฉุกเฉินเป็นภารกิจและ 

อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี้ 
๑. พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
๒. พระราชบัญญัติปูองกนัและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๓. พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๔. ประกาศสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนการด าเนินงานและบริหาร

จัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๕๓ 
๕. ประกาศสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ 

ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๐ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๑ 
 ๖. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท ๐๘๙๑.๓/ว ๒๘๒๖ ลงวันท่ี ๑๗ กันยายน ๒๕๕๓ เรื่องการด านิน
งานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ อปท. 
 

๔. ค าจ ากัดความ 
"ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน" หมายถึง ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินภายนอกโรงพยาบาล 
"ระบบการแพทย์ฉุกเฉินท้องถิ่น" หมายถึง ระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับท้องถิ่น อันประกอบด้วย 

การด าเนินงานหรือบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดให้มีการปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา 
การฝึกอบรม การคันคว้า และการวิจัยท่ีเกีย่วกับการประเมิน การจัดการ การรักษาผู้ปุวยฉุกเฉิน และการปูองกัน
การเจ็บปุวยที่เกิดข้ึนฉุกเฉิน ท่ีมีการด าเนินการในท้องถิ่นนั้นให้สัมพันธ์สอดคล้องกัน โดยรวมถึงการจ่ายเงินจาก
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น และท่ีได้รับการอุดหนุนจากกองทุนการแพทย์ฉุกเฉินเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน และอุดหนุนหรือเป็นค่าชดเชยให้แก่ผู้ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการหรือสถาน 
พยาบาลท่ีด าเนินการเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉินในท้องถิ่นนั้น ตลอดจนการก ากับดูแลผู้ปฏิบัติ หน่วยปฏิบัติการ 
และสถานพยาบาลปฏิบัติการฉุกเฉินในท้องถิ่นนั้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และมาตรฐานท่ี กพฉ. ก าหนด 
โดยต้องปฏิบัติตามข้อบัญญัติท้องถิ่นหรือความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นนั้นด้วย 
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"การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน" หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลผู้เจ็บปุวยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  

โดยมีบุคลากรท่ีมีความรู้ออกปฏิบัติการ พร้อมรถพยาบาลท่ีมีเครื่องมือในการรักษาพยาบาลช้ันพื้นฐาน หลังการรักษา 
แล้วมีการน าส่งโรงพยาบาล โดยมีการประสานงานอย่างเป็นระบบ 

"ผู้ปุวยฉุกเฉิน" หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการปุวยกะทันทันซึ่งเป็นภยันตรายต่อการด ารงชีวิต 
หรือการท างานของอวัยวะส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการประเมิน การจัดการและการบ าบัดรักษาอย่างทันท่วงทีเพื่อ
ปูองกันการเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงขึ้นของการบาดเจ็บหรืออาการปุวยนั้น 

"ปฏิบัติการฉุกเฉิน" หมายถึง การปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน การรับรู้ถึงภาวะการเจ็บปุวยฉุกเฉิน 
จนถึงการด าเนินการให้ผู้ปุวยฉุกเฉินจนถึงการด าเนินการให้ผู้ปุวยฉุกเฉินได้รับการบ าบัดรักษาให้พ้นภาวะฉุกเฉิน 
ซึ่งรวมถึงการประเมิน การจัดการ การประสานงาน การควบคุมดูแล การติดต่อส่ือสาร การล าเลียงหรือขนส่งผู้ปุวย 
การตรวจวินิจฉัย และการบ าบัดรักษาพยาบาลผู้ปุวยฉุกเฉินท้ังนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

"หน่วยปฏิบัติการ" หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน ได้แก่ สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลรัฐหรือเอกชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สถานพยาบาล องค์กรเอกชน มูลนิธิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีปฏิบัติการฉุกเฉิน 

"ผู้ปฏิบัติการ" หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแพทย์ฉุกเฉิน ตามท่ีคณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉินก าหนด ให้รวมหมายถึง บคุคลใดท่ีปฏิบัติการฉุกเฉินนับต้ังแต่บุคคลผู้พบเห็นเหตุการณ์ ผู้ช่วยเหลือ 
ตลอดจบผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปุวยฉุกเฉิน 

"ชุดปฏิบัติการ" หมายถึง ชุดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อปฏิบัติการฉุกเฉิน ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติการ พาหนะ เวชภัณฑ์ 
เครื่องมือต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการฉุกเฉิน ประเภทของชุดปฏิบัติการต่างๆ เป็นไปตามท่ีสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติก าหนด ได้แก่ 

๑ ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตัน (First Responder Unit : FR) หัวหน้าชุดปฏิบัติการเป็นผู้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองตัน (First Responder) และทีมปฏิบัติการท่ีเป็นผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น รวมอย่างน้อย ๓ คน 

๒. ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับตัน (Basic Life Support Unit : BLS) หัวหน้าชุดปฏิบัติการเป็นเวชกร
ฉุกเฉินระดับต้น (Emergency Medical Technician - Basic : EMT-B) และทีมปฏิบัติการท่ีเป็นเวชกรฉุกเฉิน
ระดับต้นหรือผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองตัน รวมอย่างน้อย ๓ คน 

๓. ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับกลาง (Intermediate Life Support Unit : ILS) หัวหน้าชุดปฏิบัติการเป็น
เวชกรฉุกเฉินระดับกลาง (Emergency Medical Technician - Intermediate : EMT-I) และทีมปฏิบัติการเป็น
เวชกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับตัน หรือผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น รวมอย่างน้อย ๓ คน 

๔. ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินระดับสูง (Advance Life Support Unit: ALS) หัวหน้าชุดปฏิบัติการเป็นเวชกร
อุกเฉินระตับสูง (Emergency Medical Technician-Paramedic : EMT-P) หรือพยาบาลกู้ชีพ (Pre Hospital 
Emergency Nurse : PHEN) หรือแพทย์ฉุกเฉิน (Emergency Physician : EP) หรือแพทย์ (Physician) และทีม
ปฏิบัติการท่ี เป็นเวชกรฉุกเฉินระดับกลาง เวชกรฉุกเฉินระดับต้นปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น รวมอย่างน้อย ๓ คน 
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๕. อาการเจ็บป่วยฉุกเฉิน 

อาการเจ็บปุวยฉุกเฉิน ท่ีต้องน าส่งโรงพยาบาล มีดังนี้ 
- หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ 

   - เป็นไข้สูง  ตัวร้อนเฉียบพลัน 
- ชักเกร็ง  ชักกระตุก 
- ปวดท้อง  ท้องเสีย  ท้องเดิน  อุจจาระร่วง 
- เจ็บหน้าอก หายใจหอบเหนื่อย 
- หายใจไม่สะดวก  หายใจล าบาก  อ่อนเพลีย 
- วิงเวียนศีรษะ  หน้ามืดเป็นลม  คล่ืนไส้อาเจียน 
- หมดสติ ช็อก ซึม สะลึมสะลือ 
- เจ็บท้องคลอดกะทันหัน  คลอดฉุกเฉิน 
- ตกเลือด  เลือดออกทางช่องคลอด 
- ถ่ายอุจจาระ ปัสสาวะเป็นเลือด 
- กินสารพิษหรือยาพิษ 
- อุบัติเหตุจราจร  (รถล้ม รถชนทุกชนิด ) 
- ตกจากท่ีสูง  หกล้ม  ของมีคมบาด 
- ถูกท าร้ายร่างกาย  ถูกสัตว์กัด  ถูกแมลงต่อย 
- ไฟฟูาช็อต  ไฟไหม้  น้ าร้อนลวก 
- อาหารเป็นพิษ  ส่ิงแปลกปลอมเข้าหู คอ ตา จมูก 
- อาการแพ้ต่างๆ เช่น  แพ้ยา  แพ้อาหาร  ลมพิษ 
- แขนขาอ่อนแรงครึ่งซีก พูดไม่ชัดแบบปัจจุบันทันด่วน 
- มีโรคประจ าตัว แล้วมีอาการฉุกเฉินต้องพบแพทย์  
 

๖. หลักเกณฑ์มาตรฐานในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
ระบบงานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก ปัจจุบันใช้ชุด

ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น FR (First Responder) และอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ EMR (Emergency 
Medical Responder) โดยการจ้างเหมาบริการผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้านการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งก าหนดมาตรฐานไว้ ดังนี ้

๖.๑ ผู้ปฏิบติัการแพทย์ฉุกเฉินเบ้ืองต้น 
คุณสมบัติพนักงานจ้างเหมาบริการ 

           ๑. คุณสมบัติเฉพาะ 
                   จ้างเหมาบริการผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน  ต้องผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ปฏิบัติ

การแพทย์ฉุกเฉินเบ้ืองต้น (FR : FIRST  RESPONDER) ๒๔ ช่ัวโมง หรือ หลักสูตรอาสาฉุกเฉินทางด้านการแพทย์ 
(EMR : Emergency Medical Responder) ๔๐ ช่ัวโมง หรือ หลักสูตรท่ีสูงกว่า พร้อมมีวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร 
รับรอง และผู้ปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานขับรถพยาบาล ต้องมีใบอนุญาตขับรถยนต์ด้วย พร้อมท้ังผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ 
ฉุกเฉิน ต้องสามารถแจ้งเหตุ ขอความช่วยเหลือ และรายงานการปฏิบัติการ  ประเมิน สถานการณ์ และสภาพผู้เจ็บปุวย 
ฉุกเฉิน ปฐมพยาบาล จัดการทางเดินหายใจ ช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน ห้ามเลือด การยึดตรึง การเคล่ือนย้ายผู้เจ็บ 
ปุวยฉุกเฉินท้ังโดยใช้ และไม่ใช้อุปกรณ์ ตลอดจนการคัดแยกข้ันต้น เมื่อเกิดภัยพิบัติได้อย่างถูกต้อง 

 



-๕- 
 
  ๒. คุณสมบัติท่ัวไป 
                      (๑) มีสัญชาติไทย 
                      (๒) เป็นชาย หรือ หญิง มีอายุไม่ต่ ากว่า ๒๐ ปีบริบูรณ์ ขึ้นไป  
                      (๓) เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ี ในการใช้เครื่องมือ

เครื่องใช้ในด้านการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้นต่างๆ  
                      (๔) เป็นผู้มีสุขภาพที่ดี แข็งแรง สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ดี 
 

๖.๒ รถปฏิบัติการงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
๑. ติดสัญญาณไฟวับวาบสิแดง-น้ าเงิน และสัญญาณเสียงไซเรน พร้อมอุปกรณ์เครื่องขยาย 

เสียงตามท่ีก าหนดไว้ในประกาศส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใช้สัญญาณไฟและเสียง ตามประเภทผู้ปุวยฉุกเฉิน 
ดังนี ้

(๑) ผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน ให้ใช้สัญญาณไฟฉุกเฉิน 
และเสียงไซเรนตลอดการเดินทาง 

(๒) ผู้ปุวยเจ็บปุวยฉุกเฉินท่ัวไป ให้ใช้สัญญาณไฟฉุกเฉิน และเปิดเสียงไซเรนเป็น 
ระยะเมื่อต้องการขอทาง 

(๓) ผู้ปุวยไม่ฉุกเฉิน เปิดสัญญาณไฟฉุกเฉิน งดใช้เสียงไซเรน 
(๔) งดใช้สัญญาณทุกกรณี เมื่อมีขบวนหรือเข้าเขตงดใช้เสียง 

๒. มีการติดต้ังสัญญาณไฟวับวาบและสัญญาณเสียงไซเรนอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
๓. ติดต้ังอุปกรณ์การส่ือสาร วิทยุส่ือสาร ประเภท คล่ืนหลักและก าลังส่งตามท่ีก าหนด 
๔. มีการแบ่งส่วนพื้นท่ีเพื่อการบ าบัดรักษา ขนส่ง เคล่ือนย้ายกับส่วนผู้ขับและสามารถ 

ส่ือสารระหว่างสองส่วนได้ ส่วนท่ีใช้เพื่อการบ าบัดรักษาอยู่ส่วนด้านหลังผู้ขับ มีประตูสามารถปิดล็อคได้สนิท 
และมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับ 

- การจัดวางผู้ปุวยพร้อมเตียงในลักษณะนอนราบ 
- การปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ปุวยฉุกเฉินอย่างเพียงพอ 
- ความสูงเพียงพอและสะดวกในการปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน 
- ท่ีนั่งส าหรับผู้ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือผู้ปุวยได้อย่างสะดวก 
- มีท่ีจัดเก็บอุปกรณ์การแพทย์อื่นๆท่ีจ าเป็นอย่างเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบและปลอดภัย 

ไม่หลุดร่วงปลิวออกจากท่ีจัดเก็บ 
- พื้นท่ีส่วนรักษาพยาบาลมีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติการฉุกเฉิน  

 

๖.๓ ความเร็วในการขับขี่รถปฏิบัติการงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
๑. ผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤตท่ีต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน ใช้อัตราความเร็วมากกว่าอัตรา 

ความเร็วท่ีกฎหมายก าหนด ในเขตชุมชน ไม่เกิน ๔๕ กม/ชม. และนอกเขตชุมชน ไม่เกิน ๙๐ กม /ชม. 
๒. ผู้ปุวยเจ็บปุวยฉุกเฉินท่ัวไป ใช้อัตราความเร็วที่กฎหมายก าหนด ในเขตชุมชน ไม่เกิน 

๘๐ กม./ชม. และนอกเขตชุมชน ไม่เกิน ๙๐ กม./ชม. 
๓. เมื่อขับผ่านทางแยก จะต้องไม่ใช้ความเร็วเกินก าหนด ไม่ว่าผู้ปุวยจะอยู่ในภาวะใดก็ตาม 
๔. เมือ่ขับผ่านทางแยกไม่ว่าจะมีสัญญาณไฟจราจรหรือไม่ จะต้องขับผ่านด้วยความระมัดระวัง 
๕. เมื่อขับผ่านทางแยก ท่ีเป็นสัญญาณไฟแดง หรือผ่านทางรถไฟ จะต้อง หยุด ก่อนท่ีจะขับ 

ต่อไปด้วยความระมัดระวัง 



-๖- 
 

๖. ในถนนท่ีมีหลายเลน การเปล่ียนเลน ให้ปฏิบัติเหมือนการขับรถผ่านทางแยก 
๗. เมื่อมีความจ าเป็นต้องขับรถย้อนศร ให้ใช้ความเร็วไม่เกิน ๓๐ กม./ชม. 
๘. ผู้ขับขี่ต้องขับขี่ด้วยความระมัดระวัง และเป็นไปตามมาตรา ๙๕ ของพระราชบัญญัติ 

จราจรทางบก พ.ศ.๒๕๕๐ 
 

๗. ภารกิจงานด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
งานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก มีภารกิจการด าเนิน 

งานบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉินให้ประชาชนในพื้นท่ี ให้พร้อมปฏิบัติงานตลอด ๒๔ ช่ัวโมง อย่างท่ัวถึงและทันต่อ
เหตุการณ์ ท้ังสถานการณ์ปกติและภัยพิบัติ โดยมีการบริหารจัดการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการจังหวัด โดยรับแจ้งเหตุ ผ่านหมายเลขสายด่วน ๑๖๖๙ และส่ัง 
การจ่ายรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ในระบบการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดอุดรธานี ในการให้บริการประชาชน 
ท่ีเจ็บปุวยฉุกเฉินในพื้นท่ี 

(๒) จัดบุคลากร ให้ปฏิบัติหน้าท่ีในชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน ตามมาตรฐานการแพทย์ฉุกเฉิน โดยมี 
การปฏิบัติงานตลอด ๒๔ ช่ัวโมง ซึ่งจัดเป็นผลัด ๑๒ ช่ัวโมง หรือตามความเหมาะสม แต่ต้องสามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ได้ตามมาตรฐานปฏิบัติการฉุกเฉิน 

(๓) จัดท าเอกสารรายงานการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน เพื่อเบิกค่าชดเชยปฏิบัติการ 
ฉุกเฉิน โดยส่งรายงานการปฏิบัติการ ทุกส้ินเดือน ไม่เกินวันท่ี ๕ ของเดือนถดัไป เมื่อส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ได้ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จะโอนเงินเข้าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

๘. มาตรฐานในการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
๑. งานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก ช่วยเหลือผู้ 

เจ็บปุวยฉุกเฉินประชาชนเขตพื้นท่ี และพื้นท่ีใกล้เคียงในระยะ ๑๐ กิโลเมตร หรือ ได้รับแจ้งขอความช่วยเหลือจาก
เครือข่ายงานการแพทย์ฉุกเฉินในเขตพื้นท่ีอ าเภอบ้านผือ 

๒. งานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก รับแจ้งเหตุจาก 
ศูนย์รับแจ้งเหตุและส่ังการจังหวัดอุดรธานี  โดยมีแม่ข่ายเป็นศูนย์ส่ังการจังหวัดอุดรธานี และโรงพยาบาลบ้านผือ 

๓. งานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบริหารส่วนต าบลหายโศก รับแจ้งเหตุ 
ผู้เจ็บปุวยฉุกเฉิน ทาง ๑๖๖๙ หรือ โทร ๐๔๒-๒๑๙๒๙๖ ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 
 

๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
ขั้นตอนการออกปฏิบัติหน้าท่ี มี ๓ ลักษณะ ดังนี้ 

   กรณีท่ี ๑  ประชาชน แจ้งเหตุทางโทรศัพท์  โดยตรง    
(๑) ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน สอบถามข้อมูล ใคร  เป็นอะไร  ท่ีไหน อย่างไร และเบอร์โทร

ติดต่อกลับ 
(๒) เมื่อทราบข้อมูลแล้ว ก่อนออกเหตุ โทรขอเลขส่ังการจากศูนย์อุดรธานี  ๑๖๖๙ หรือ วิทยุไป 
(๓) เมื่อพบ ผู้ปุวยแล้ว ให้ประเมินสภาพผู้ปุวย ท าการช่วยเหลือ และน าส่ง โรงพยาบาลบ้านผือ 
(๔) ขณะน าส่ง ผู้ปุวย ให้รายงานข้อมูลทางวิทยุกับโรงพยาบาลบ้านผือ ทุกครั้ง 
(๕) เมื่อผู้ปุวยถึงโรงพยาบาลบ้านผือแล้ว ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน กรองข้อมูลการปฏิบัติงาน 

และน าสมุดบันทึกให้ เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลบ้านผือ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 



-๗- 
 
(๖) รอผลการรักษาผู้ปุวย นอน / ส่งต่อ / กลับบ้าน 

            (๗) เมื่อถึงหน่วยกู้ชีพ อบต.หายโศก ส่งรายงานผลปฏิบัติงาน ศูนย์ส่ังการจังหวัดอุดรธานี 
    

      กรณีท่ี ๒  ศูนย์ส่ังการจังหวัดอุดรธานี แจ้งเหตุทางวิทยุ หรือ โทรศัพท์ 
  (๑) ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน  จดบันทึกข้อมูล  ใคร  เป็นอะไร  ท่ีไหน  เลขท่ีส่ังการ  
เวลาส่ังการ  เบอร์โทรติดต่อ 
  (๒) เมื่อทราบข้อมูลแล้ว สามารถออกเหตุได้เลย และปฏิบัติตามข้ันตอน (๓) – (๗)  ของกรณีท่ี ๑ 

 

   กรณีท่ี ๓  เป็นเหตุนอกเหนือภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
  (๑) ขอรับการช่วยเหลือ กรณีเพื่อไปรับ-ส่ง ผู้ปุวย นอกเขตพื้นท่ี  ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์
ฉุกเฉิน  จดบันทึกข้อมูล  รายงานขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา  และปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถยนต์ของ
ทางราชการต่อไป 
  (๒) ขอรับการช่วยเหลือ กรณีเพื่อไปรับศพผู้เสียชีวิต จาก สถานพยาบาล หรือ สถานท่ีต่างๆ ใน
เขตพื้นท่ี หรือ นอกเขตพื้นท่ี  ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน จดบันทึกข้อมูล  รายงานขออนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถยนต์ของทางราชการต่อไป 
  (๓) ขอรับการช่วยเหลือ กรณีเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการจราจร เพื่อปูองกันอุบัติเหตุทาง
ถนนในเขตพื้นท่ี หรือ นอกเขตพื้นท่ี  ผู้ปฏิบัติงานทางการแพทย์ฉุกเฉิน  จดบันทึกข้อมูล  รายงานขออนุญาตจาก
ผู้บังคับบัญชา และปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการใช้รถยนต์ของทางราชการต่อไป 
  (๔) ขอรับการช่วย  กรณีเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย  ในเขตพื้นท่ี หรือ นอกเขตพื้นท่ี  ผู้ปฏิบัติงานทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน  จดบันทึกข้อมูล  รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ และร่วมออกปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยเหลือเจ้า
พนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และพนักงานดับเพลิง ออกรับงับเหตุต่อไป 
  (๕) นอกเหนือจากภารกิจท่ีกล่าวมา หากมีการร้องขอความช่วยเหลือ ผู้ปฏิบัติงานทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน จดบันทึกข้อมูล  รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 
 

๑๐. การติดตามและประเมินผล 
๑. แต่งต้ังบุคคล คณะบุคคล ท าหน้าท่ีรับผิดชอบการติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน

การแพทย์ฉุกเฉินโดยให้ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าท่ี ก าหนดตัวชี้วัดหรือมาตรฐานการด าเนินงาน ก าหนดแผนการ
ติดตามและประเมินผล ก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการติดตามและประเมินผล เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
ตัวชี้วัดหรือเกณฑ์มาตรฐาน และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผล 

๒. ก าหนดกรอบหรือแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการแพทย์ฉุกเฉิน 
การก าหนดกรอบหรือแนวทางการติดตามและประเมินผลควรให้มีความครอบคลุมตามตัวชี้วัด และเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 



-๘- 
 

สรุปขั้นตอนการรบัแจ้งเหตแุละออกปฏิบตัิหน้าที่ 
งานการแพทย์ฉุกเฉิน (หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย) องค์การบรหิารส่วนต าบลหายโศก 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                            L     สั่งการ 
 
 
 
 
 
                                                                                                                              5 นาที 
 
 
 
                                                                                 10-15 นาท ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้แจ้งเหตุ 
โทร 1669 
 

ศูนย์รับแจ้งเหตุและ  
สั่งการจังหวัดอุดรธานี 

 

หน่วยกู้ชีพ – กู้ภัย  
อบต.หายโศก 

ออกปฏิบัติหน้าท่ี 

ประเมนิอาการ 
+ 

ให้การปฐมพยาบาล 
( 5-10 นาที ) 

 

น าผู้ป่วยส่งโรงพยาบาลบ้านผือ 
หรือสถานพยาบาลท่ีใกล้ท่ีสุด 

ผูแ้จ้งเหตุ 
โทร 042-219296 



-๙- 
 
 

 
 
 


